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CE ESTE O PERSOANA DE INCREDERE?

O persoana de incredere sau persoana resursa asculta si consiliaza angajatii pentru a asigura
starea lor de bine la locul de munca si prevenirea riscurilor psihosociale.

Desemnarea unei persoane de incredere nu este obligatorie peste tot in Europa. Uneori legea o
sugereaza, alteori este initiativa angajatorului. Verificati situatia din tara dvs.

In ceea ce priveste prevenirea violentei si combaterea violentei domestice la locul de muncs, este
utila desemnarea unei persoane de incredere care poate fi persoana de referinta pentru
persoanele care sunt vicitme ale violentei sau cdreia victimele pot cere ajutor si/sau implementarea
masurilor de sprijin la locul de munca.

CARE SUNT ABILITATILE SI
CUNOSTINTELE DE CARE AM NEVOIE ?

Aflati daca exista pregatire obligatorie/prevazuta in tara dumneavoastrd;
Cunoasteti legislatia, Tn special cea legata de diversitate, bundstare la locul de munca si riscuri
psihosociale la locul de muncd Intr-un mod larg;

Cunoasteti tehnicilor de interviu;

Familiarizati-va cu tehnicile de comunicare nonviolenta;

Ascultati activ;

Demonstrati empatie;

Acordati atentie limbajului dumneavoastra non-verbal;

Asigurati-va ca stiti sa gestionati conflictele;

Fiti constienti de propriile emotii si reactii;

Garantati confidentialitatea.

CUMSAFII O PERSOANA DE REFERINTA
PEH-'FRU VIOLENTA DOMESTICA ?

Recunoasteti faptul cd violenta de gen poate influenta increderea victimelor;

Instruiti-vd asupra problemei;

Intelegeti problemele legate de violenta de gen, inclusiv violenta domestica;

Recunoasteti violenta domestica ca un potential risc psihosocial la locul de munca, deoarece
poate influenta calitatea muncii;

Cunoasteti numerele de urgentad;

Fiti la curent cu asociatiile care lucreaza pentru combaterea violentei domestice in vecindtatea
locului de muncs;

Nu actionati niciodata fara acordul sau cererea victimei;

Ajutati femeile sa inteleaga cd existd ajutor si speranta in cazul ei si cd nu este singurg;

Nu da vina pe o victimad a violentei.
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