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INTRODUCERE
Această  broșura se adresează lucrătorilor din teren și profesioniștilor care intra în contact cu
femeile victime ale violenței domestice la locul de muncă.

Violența în familie este unul dintre cele mai sensibile domenii de intervenție deoarece se poate
manifesta printr-o multitudine de moduri și afectează nu numai femeile, ci și copiii lor și societatea
în ansamblu.

De prea mult timp, violența domestică a fost considerată un subiect tabu, o problemă intimă de
familie, dar, de fapt, este o încălcare a drepturilor omului. Dacă problema violenței domestice nu
este abordată corect, profesional și holistic, pe mai multe planuri de intervenție, atunci violența
domestică se va perpetua în generațiile următoare și va afecta generații întregi.

Prin urmare, considerăm că este important ca asistenții sociali și profesioniștii care lucrează cu
femeile care sunt victime ale violenței domestice să fie conștienți de unele dintre problemele
importante pe care le-am detaliat mai jos.
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VIOLENȚA DOMESTICĂ? 
CE ESTE?

Psihologică: umilință, devalorizare, amenințări, șantaj, hărțuire, urmărire...

Verbală: insulte, țipete, tăcere...

Socială: controlul relațiilor sociale,  of social contacts, al ieșirilor ... 

Economică: interzicerea serviciului, a unui cont personal bancar, controlul veniturilor, refuzul plății
pensiei alimentare ... 

Administrativă:  confiscarea actelor de identitate, obstrucționarea procedurilor, etc. 

Sexuală: atingerea nepotrivită, violul, impunerea actului sexual, sarcina, contracepția, avortul,
prostituția .. 

Fizică : bătaile, injuriile, mutilarea, izolarea... 

Violența cibernetică:  mesaje text insultătoare, răspândirea de zvonuri ...

Violența domestică este un fenomen larg răspândit în toate țările europene și o provocare care
trebuie abordată de profesioniști, asistenți sociali, consilieri psihologi etc.

Aceasta afectează pe toată lumea, indiferent de clasă socială, vârstă, cultură, origine, credințe,
orientare sexuală... Poate lua mai multe forme:

CICLUL VIOLENȚEI 
TCiclul violenței are patru faze diferite care se repetă și care demonstrează controlul unui partener
asupra celuilalt.

Tensiunea palpabilă datorată unor
factori aleatori este exprimată de
către agresor. Victima poate simți
teamă și teamă.

ICreșterea tensiunii

Agresorul își exprimă regretele și
promite că se va schimba, face apel
la amintirile frumoase. Victima speră
si vrea să creadă că poate depăsi 
 situația. 

Luna de miere 

Agresorul se manifestă prin bătăi,
țipete, etc.. Victima poate simți furie,
rușine, tristețe.  

Agresorul dă vina pe factori externi
sau pe victimă: "Uite ce am facut din
cauza ta! Victima se simte viovată și
responsabilă pentru că nu a putut
evita criza. 

Explozia

Justificarea
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CONTINUUM DE VIOLENȚĂ 

TAcest ciclu și multiplele forme pe care le pot lua actele de violență contribuie la ceea ce este
cunoscut sub numele de continuumul violenței. Victima se află sub influența acestei violențe în
toate aspectele vieții sale de zi cu zi.

Violența domestică este rezultatul inegalităților dintre femei și bărbați care sunt înrădăcinate în
societățile noastre și în fiecare dintre instituțiile sale. Această violență este rezultatul unor relații
inegale de dominație care limitează și reduc la tăcere femeile. Într-adevăr, violența domestică este
o formă de violență bazată pe gen, deoarece afectează în mod disproporționat femeile, iar
majoritatea agresorilor sunt bărbați.

Violența masculină împotriva femeilor este legată de cultura sexismului din societățile noastre și
formează un continuum de violență care ia diverse forme de la încălcarea drepturilor femeilor la
controlul asupra vieții, trupurilor și sexualității lor. În plus, violența împotriva femeilor se manifestă
prin sărăcia femeilor, dependența economică a femeilor, participarea inegală a femeilor la viața
politică, stereotipurile sexiste în mass-media etc.

În Europa, o femeie din cinci este victimă a violenței domestice* de către un (fost) partener intim
(FRA, 2014). Dacă aceste abuzuri ajung în atenția asistentului social, acesta trebuie să cunoască
cadrul legal pentru a oferi protecție femeilor dar și serviciile sociale disponibile pentru a ajuta
femeia să iasă din ciclul violenței domestice.

*Unul din patru în lume, conform unui studiu publicat în The Lancet în 2022.
. 

O ABORDARE COMPLEXĂ  

colaborează cu instituții publice și private implicate în recuperarea victimei violenței în familie;
are acces la informații și lucrează în parteneriat cu servicii sociale publice și private (de exemplu,
servicii de adăpost, asistență juridică gratuită, consiliere sau alte servicii furnizate de organizații
publice sau private);
trebuie să aibă o perspectivă obiectivă asupra vieții victimei violenței domestice;
știe să asculte și să pună întrebări clarificatoare pentru a identifica căi de ieșire din ciclul violenței
domestice.

Asistentul social:

Asistentul social ar putea consilia femeia confruntată cu violență în familie, dar mai ales oferă timp de
gândire și evaluare, pentru a le oferi posibilitatea de a lua deciziile corecte, deoarece alegerea
trebuie să fie personală, în funcție de circumstanțele personale, obiectivele și convingerile.

După efectuarea evaluării inițiale a situației pentru identificarea nevoii de ajutor, asistentul social
constituie și urmărește planul de intervenție al victimei, cu ajutorul unei echipe multidisciplinare
(psiholog, avocat, polițist, etc).
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CUM DETECTĂM O SITUAȚIE DE
VIOLENȚĂ?
Depistarea unei situații de violență nu este ușoară sau evidentă. Acest lucru se datorează faptului
că abuzul domestic se referă la controlul minții și emoțiile cuiva la fel de mult ca și la rănirea
corpului.

Victimele violenței domestice ar putea fi pretutindeni, printre membrii familiei noastre, prieteni,
colegi de muncă etc.

Adesea, violența este asociată cu lovituri fizice, dar aceasta este doar o mică parte a problemei.
Există și alte semne, mai insidioase, care indică o persoană într-o relație abuzivă, și anume:

Scuze pentru urme sau răni;
Schimbări de personalitate;
Se verifică constant cu partenerul 
Nu are niciodată bani la îndemână;
Este exagerat de îngrijorată să-și facă pe plac partenerului;
Lipsește de la serviciu, scoala sau iesiri sociale fara un motiv clar;
Acoperirea cu machiaje sau îmbrăcămintea neadaptată sezonului;
Lipsă de concentrare;
Izolarea socială și familială.

 

CUM STABILIM O RELAȚIE
EGALĂ, APROPIATĂ ȘI DE
ÎNCREDERE ?

asculte cu atenție ce au de spus femeile;
arate empatie si dorinta de a o sustine;
nu judece;
fie conștient de propriile emoții și reacții;
acorde atenție limbajului lor non-verbal;
acorde atenție locului, este necesar un loc discret;
nu ii va cere să-i spună povestea pentru a evita să o facă să retrăiască violența;
obține informații despre resurse utile și o îndruma către celelalte servicii specializate disponibile;
asigurarea confidentialitatea;
 nu acționează fără consimțământul ei sau fără cererea victimei;
ajuta femeile sa inteleaga ca exista ajutor si speranta in cazul ei si ca nu este singură.

ASISTENUL SOCIAL AR TREBUI SĂ:
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5 PROPOZITII CHEIE 

Te cred.



Ai făcut bine că mi-ai spus.



Nu ai nimic de-a face cu asta. 



Legea este de partea ta. 



Te pot ajuta. 



Dar de asemenea...
Sfătuiți victima să împacheteze o geantă mică cu documentele necesare, lucruri importante,
carduri sau alte obiecte de valoare care pot fi luate în grabă.

Ajutați-o sau învațați-o cum să oprească locația telefonului, astfel încât să nu fie identificată
atunci când îl părăsește pe agresor.

Ajutați-o să identifice un loc sigur de unde să poată fugi în caz de violență.

Ajutați victima să înțeleagă că o relație sănătoasă se bazează pe respect reciproc, dragoste și
grijă.

Însoțiți-o dacă decide să meargă la poliție pentru a depune plângere.
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CARE SUNT NEVOILE CARE
TREBUIE ACOPERITE?

Acoperirea nevoilor de bază ale femeilor care se confrună cu violența domestică este
primul pas către împuternicirea și remobilizarea lor. Nevoile de bază sunt următoarele:

Asistență
juridică și

reprezentare în
instanță

Consiliere socială
și îndrumare

Hrană

O locuință în
siguranță pentru

ea și copil 

Consiliere
psihologică  

15,4%

CE SE ÎNTÂMPLĂ CU MINORII CARE
SUNT DE ASEMENEA VICTIME ALE
VIOLENȚEI DOMESTICE?
De asemenea, copiii trebuie să fie protejați, să fie scoși din locuința abuzivă, conform
legislației privind Protecția Copilului din fiecare țară.

Femeile care fug de agresor și se mută dintr-un oraș în altul au copii care trebuie să fie
înscriși la școală/grădiniță.

De multe ori acestea se confruntă cu probleme suplimentare, precum: nu își pot înscrie
copiii la grădiniță sau la școală pentru că nu au domiciliul legal în noua localitate sau
transferurile nu sunt acceptate la acel moment. 
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PE CINE TREBUIE SĂ
CONTACTĂM?
Când cineva se confruntă cu situații de abuz sau violență pe stradă, la serviciu, sau în
comunitatea lor, trebuie să sune imediat la numerele de urgență.

NUMERE DE URGENȚĂ*

Mai jos sunt câteva dintre instituțiile existente care oferă sprijin victimelor violenșei
domestice. 

Secțiile de poliție, unde victimele pot depune o plângere penală sau pot cere ordin de
protecție;


Serviciile publice și private care oferă sprijin victimelor violenței domestice, cum ar fi
adăposturi, structuri de sprijin, centre de consiliere;
 
Spitalele și instituțiile de medicină legală pot confirma abuzul fizic asupra victimei;


Instanțele de judecată, pentru a solicita un nou Ordin de protecție cu probe noi sau
pentru situații intrafamiliale de apărare a drepturilor copilului/copiilor și victimelor violenței
în familie..

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

* Puteți găsi numerele de urgență în broșura națională.
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 CONTACTE NAȚIONALE
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0800-500-333
1800-341-900

 021-9524



ANES (Agenția mațională pentru egalitatea de șanse dintre
femei și bărbați) a inclus pe pagina de internet o hartă a
serviciilor sociale pentru victimele violenței domestice,

împărțit pe județe 
https://anes.gov.ro/harta/



Primăria Municipiului București 

Centru de urgență pentru femeile victime ale violenței
domestice 

Asociatia Touched Romania
www.touchedromania.org

Ofera servicii sociale rezidentiale, consiliere psihologica si
emotionala si un program de reintegrare in societate. 

Organizația Women s aid 
Ofera o line gratuita de ajutor 24/7 cu pastrarea

confidentialitatii, ajutor si intelegeere pentru femeile care
sunt abuzate fizic, emotional, financiar si sexual in caminele

lor. 
De asemenea, ofera asistenta juridica si reprezentare in

instanta, adapost, consiliere, etc. 
https://www.womensaid.ie/ro/nationalfreepho4.html

 



NUMERE DE URGENȚĂ SI ORGANIZATII RELEVANTE 

https://anes.gov.ro/harta/
https://www.womensaid.ie/ro/nationalfreepho4.html
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