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INTRODUCERE

Aceastd brosura se adreseaza lucratorilor din teren si profesionistilor care intra in contact cu
femeile victime ale violentei domestice la locul de munca.

Violenta in familie este unul dintre cele mai sensibile domenii de interventie deoarece se poate
manifesta printr-o multitudine de moduri si afecteaza nu numai femeile, ci si copiii lor si societatea
n ansamblu.

De prea mult timp, violenta domestica a fost considerata un subiect tabu, o problema intima de
familie, dar, de fapt, este o incdlcare a drepturilor omului. Daca problema violentei domestice nu
este abordata corect, profesional si holistic, pe mai multe planuri de interventie, atunci violenta
domesticd se va perpetua in generatiile urmdtoare si va afecta generatii intregi.

Prin urmare, consideram ca este important ca asistentii sociali si profesionistii care lucreazad cu
femeile care sunt victime ale violentei domestice sa fie constienti de unele dintre problemele
importante pe care le-am detaliat mai jos.




VIOLENTA DOMESTICA?
CE ESTE?

Violenta domestica este un fenomen larg raspandit in toate tdrile europene si 0 provocare care
trebuie abordatad de profesionisti, asistenti sociali, consilieri psihologi etc.

Aceasta afecteazd pe toata lumea, indiferent de clasa sociald, varstd, cultura, origine, credinte,
orientare sexuald... Poate lua mai multe forme:

Psihologica: umilinta, devalorizare, amenintari, santaj, hartuire, urmadrire...
Verbala: insulte, tipete, tdcere...
Sociala: controlul relatiilor sociale, of social contacts, al iesirilor ...

Economica: interzicerea serviciului, a unui cont personal bancar, controlul veniturilor, refuzul platii
pensiei alimentare ...

Administrativa: confiscarea actelor de identitate, obstructionarea procedurilor, etc.

Sexuala: atingerea nepotrivitd, violul, impunerea actului sexual, sarcina, contraceptia, avortul,
prostitutia ..

Fizica : bataile, injuriile, mutilarea, izolarea...

Violenta cibernetica: mesaje text insultatoare, rdspandirea de zvonuri ...

CICLUL VIOLENTEI

TCiclul violentei are patru faze diferite care se repetd si care demonstreaza controlul unui partener
asupra celuilalt.

ICresterea tensiunii Explozia

Agresorul se manifesta prin batai,
tipete, etc.. Victima poate simti furie,
rusine, tristete.

Tensiunea palpabila datorata unor
factori aleatori este exprimatd de
catre agresor. Victima poate simti
teamad si teama.

Luna de miere

Agresorul isi exprimd regretele si
promite ca se va schimba, face apel
la amintirile frumoase. Victima spera
Si vrea sa creadd cd poate depasi
situatia.

Justificarea

Agresorul dd vina pe factori externi
sau pe victimd: "Uite ce am facut din
cauza tal Victima se simte viovata si
responsabild pentru cd nu a putut
evita criza.




CONTINUUM DE VIOLENTA

TAcest ciclu si multiplele forme pe care le pot lua actele de violenta contribuie la ceea ce este
cunoscut sub numele de continuumul violentel. Victima se afld sub influenta acestei violente n
toate aspectele vietii sale de zi cu zi.

Violenta domestica este rezultatul inegalitatilor dintre femei si barbati care sunt inrdddcinate n
societdtile noastre si in fiecare dintre institutiile sale. Aceasta violentd este rezultatul unor relatii
inegale de dominatie care limiteazé si reduc la tacere femeile. Intr-adevar, violenta domestics este
o forma de violenta bazatd pe gen, deoarece afecteazd In mod disproportionat femeile, iar
majoritatea agresorilor sunt barbati.

Violenta masculind impotriva femeilor este legata de cultura sexismului din societdtile noastre si
formeaza un continuum de violenta care ia diverse forme de la incdlcarea drepturilor femeilor la
controlul asupra vietil, trupurilor si sexualitatii lor. In plus, violenta impotriva femeilor se manifests
prin sardcia femeilor, dependenta economica a femeilor, participarea inegald a femeilor la viata
politica, stereotipurile sexiste in mass-media etc.

In Europa, o femeie din cinci este victima a violentei domestice* de c3tre un (fost) partener intim
(FRA, 2014). Daca aceste abuzuri ajung in atentia asistentului social, acesta trebuie sd cunoasca
cadrul legal pentru a oferi protectie femeilor dar si serviciile sociale disponibile pentru a ajuta
femeia sd iasa din ciclul violentei domestice.

*Unul din patru in lume, conform unui studiu publicat in The Lancet in 2022.

'O ABORDARE COMPLEXA

Asistentul social:

e colaboreaza cu institutii publice si private implicate in recuperarea victimei violentei in familie;

e are acces la informatii si lucreazd in parteneriat cu servicii sociale publice si private (de exemplu,
servicii de addpost, asistentd juridica gratuita, consiliere sau alte servicii furnizate de organizatii
publice sau private);
trebuie sa aiba o perspectiva obiectiva asupra vietii victimei violentei domestice;
stie sa asculte si sa punad intrebadri clarificatoare pentru a identifica cai de iesire din ciclul violentei
domestice.

Asistentul social ar putea consilia femeia confruntata cu violentd in familie, dar mai ales oferd timp de
gandire si evaluare, pentru a le oferi posibilitatea de a lua deciziile corecte, deoarece alegerea
trebuie sa fie personald, in functie de circumstantele personale, obiectivele si convingerile.

Dupa efectuarea evaluarii initiale a situatiei pentru identificarea nevoii de ajutor, asistentul social
constituie si urmareste planul de interventie al victimei, cu ajutorul unei echipe multidisciplinare
(psiholog, avocat, politist, etc).




CuUM DETECTAM O SITUATIE DE
VIOLENTA?

Depistarea unei situatii de violenta nu este usoara sau evidentd. Acest lucru se datoreaza faptului
ca abuzul domestic se refera la controlul mintii si emotiile cuiva la fel de mult ca si la ranirea
corpului.

Victimele violentei domestice ar putea fi pretutindeni, printre membrii familiei noastre, prieteni,
colegi de munca etc.

Adesea, violenta este asociatd cu lovituri fizice, dar aceasta este doar o mica parte a problemei.
Existd si alte semne, mai insidioase, care indica o persoand intr-o relatie abuziva, si anume:

e SCuze pentru urme sau rani;

e Schimbdri de personalitate;
Se verifica constant cu partenerul
Nu are niciodatd bani la indemanas;
Este exagerat de ingrijoratd sa-si faca pe plac parteneruluj;
Lipseste de la serviciu, scoala sau iesiri sociale fara un motiv clar;
Acoperirea cu machiaje sau imbracamintea neadaptata sezonului;
Lipsa de concentrare;
|zolarea sociala si familiala.

CUM STABILIM O RELATIE
EGALA APROPIATA SI DE
INCREDERE ?

ASISTENUL SOCIAL AR TREBUI SA:

e asculte cu atentie ce au de spus femeile;
arate empatie si dorinta de a o sustine;
nu judece;
fie constient de propriile emotii si reactii;
acorde atentie limbajului lor non-verbal;
acorde atentie locului, este necesar un loc discret;
Nu ii va cere sa-i spuna povestea pentru a evita sd o facd sa retraiasca violenta;
obtine informatii despre resurse utile si o Indruma catre celelalte servicii specializate disponibile;
asigurarea confidentialitatea;
nu actioneaza fara consimtamantul ei sau fara cererea victimei;
ajuta femeile sa inteleaga ca exista ajutor si speranta in cazul ei si ca nu este singurd.




5 PROPOZITII CHEIE

Te cred.
Ai facut bine ca mi-ai spus.
Nu ai nimic de-a face cu asta.
Legea este de partea ta.

Te pot ajuta.

Dar de asemenea...

Sfatuiti victima sa impacheteze o geantd micd cu documentele necesare, lucruri importante,
carduri sau alte obiecte de valoare care pot fi luate in graba.

Ajutati-o sau invatati-o cum sd opreasca locatia telefonului, astfel incat sa nu fie identificata
atunci cand il pardseste pe agresor.

Ajutati-o sa identifice un loc sigur de unde sd poata fugi in caz de violenta.

Ajutati victima sa inteleaga cd o relatie sandtoasd se bazeazd pe respect reciproc, dragoste si
grija.

Insotiti-o daca decide s meargé la politie pentru a depune plangere.




CARE SUNT NEVOILE CARE
TREBUIE ACOPERITE?

Acoperirea nevoilor de baza ale femeilor care se confruna cu violenta domestica este
primul pas catre imputernicirea si remobilizarea lor. Nevoile de baza sunt urmadtoarele:

Asistentd
juridicd si
reprezentare in
instanta

CE SETINTAMPLA CU MINORII CARE
SUNT DE ASEMENEA VICTIME ALE
VIOLENTEI DOMESTICE?

De asemenea, copiii trebuie sa fie protejati, sa fie scosi din locuinta abuzivd, conform
legislatiei privind Protectia Copilului din fiecare tara.

Femeile care fug de agresor si se muta dintr-un oras n altul au copii care trebuie sa fie
Inscrisi la scoala/gradinita.

De multe ori acestea se confrunta cu probleme suplimentare, precum: nu isi pot inscrie
copiii la gradinita sau la scoala pentru ca nu au domiciliul legal In noua localitate sau
transferurile nu sunt acceptate la acel moment.




PE CINE TREBUIE SA
CONTACTAM?

Cand cineva se confrunta cu situatii de abuz sau violenta pe stradd, la serviciu, sau 1
comunitatea lor, trebuie sa sune imediat la numerele de urgenta.

n NUMERE DE URGENTA*

* Puteti g&si numerele de urgentd in brosura nationald.

Mai jos sunt cateva dintre institutiile existente care ofera sprijin victimelor violensei
domestice.

Sectiile de politie, unde victimele pot depune o plangere penald sau pot cere ordin de
protectie;

Serviciile publice si private care oferd sprijin victimelor violentei domestice, cum ar fi
adaposturi, structuri de sprijin, centre de consiliere;

Spitalele si institutiile de medicina legala pot confirma abuzul fizic asupra victimei;
Instantele de judecata, pentru a solicita un nou Ordin de protectie cu probe noi sau

pentru situatii intrafamiliale de aparare a drepturilor copilului/copiilor si victimelor violentei
in familie..




CONTACTE NATIONALE

NUMERE DE URGENTA SI ORGANIZATII RELEVANTE

112
0800-500-333
1800-341-900

021-9524

ANES (Agentia mationald pentru egalitatea de sanse dintre
femei si barbati) a inclus pe pagina de internet o hartd a
serviciilor sociale pentru victimele violentei domestice,
Tmpadrtit pe judete
https://anes.gov.ro/harta/

Primaria Municipiului Bucuresti
Centru de urgentd pentru femeile victime ale violentei
domestice
Asociatia Touched Romania
www.touchedromania.org
Ofera servicii sociale rezidentiale, consiliere psihologica si
emotionala si un program de reintegrare in societate.
Organizatia Women s aid
Ofera o line gratuita de ajutor 24/7 cu pastrarea
confidentialitatii, ajutor si intelegeere pentru femeile care
sunt abuzate fizic, emotional, financiar si sexual in caminele
lor.
De asemenea, ofera asistenta juridica si reprezentare in
instanta, adapost, consiliere, etc.
https://www.womensaid.ie/ro/nationalfreepho4.html
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PARCURS INTERACTIV_PENTRU
(R\EI)INTEGRAREA IN MUNCA A FEMEILOR
ICTIME ALE VIOLENTEI DOMESTICE

STEP1
STEP 5 Raising Awareness

Follow-up and
communication

«:

STEP 4

Socio-professional
(re)integration programme

STEP 3
Remobilisation
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