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Επίπεδο γνώσης Βασικές γνώσεις 

Μαθησιακοί στόχοι Να μάθετε πώς να δημιουργείτε και να αναπτύσσετε ιδέες μέσω διαφορετικών μεθοδολογιών 

Αξιολόγηση των ερευνητικών δεδομένων για τη βελτίωση των ιδεών και των εμπειριών. 

Συνδέεται με τις Ενότητες 2, 3 

Περιγραφή του εργαλείου Το Flowmapp είναι μια ιστοσελίδα η οποία διαθέτει συνεργατικά εργαλεία, όπως εικονικές 

προσωπικότητες χρήστη (personas) και εργαλεία δημιουργίας χαρτών πορείας (journey maps). 

Διαθέτει μια δωρεάν έκδοση με την οποία μπορείτε να αναπτύξετε ένα έργο τη φορά, καθώς και 

επιλογές επί πληρωμή, σε περίπτωση που χρειαστεί να αναπτύξετε πιο εκτεταμένα έργα. Πρέπει 

να δημιουργήσετε έναν λογαριασμό, και μέσα σε ένα έργο μπορείτε να προσθέσετε πρότυπα για 

εικονικές προσωπικότητες χρήστη (personas) και χάρτες πορείας.  
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Μια εικονική προσωπικότητα χρήστη (persona) είναι ένα προφίλ που αντιπροσωπεύει μια 

συγκεκριμένη ομάδα ανθρώπων/χρηστών. Δεν πρόκειται για μια στερεότυπη απεικόνιση, αλλά 

για ένα αρχέτυπο χρήστη το οποίο είναι βασισμένο σε πραγματική έρευνα. Οι χάρτες πορείας 

(journey maps) απεικονίζουν την εμπειρία ενός ατόμου με την πάροδο του χρόνου.  

(Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τους χάρτες πορείας και τις εικονικές προσωπικότητες 

χρήστη (persona), μπορείτε να ανατρέξετε στο περιεχόμενο της Ενότητας 2). 

Πώς να χρησιμοποιήσετε 

το εργαλείο ως μέρος του 

μαθήματος 

Με το Flowmapp μπορείτε εύκολα να δημιουργήσετε προφίλ εικονικών προσωπικοτήτων χρήστη 

και χαρτών πορείας, καθώς και να δημιουργήσετε χάρτες ιστοσελίδων και άλλα εργαλεία για τον 

σχεδιασμό ιστοσελίδων. Μόλις συγκεντρώσετε πληροφορίες σχετικά με το κοινό σας, μπορείτε να 
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χρησιμοποιήσετε αυτό το εργαλείο για να διαμορφώσετε περαιτέρω τον τρόπο λειτουργίας του 

έργου σας και τις δυνατότητές του για το μέλλον. 

 

Δείτε το ακόλουθο παράδειγμα εικονικών προσωπικοτήτων χρήστη στον ακόλουθο σύνδεσμο: 

https://app.flowmapp.com/share/7cad1656a66db27c1f5beaeb8334bb4b/personas/39368/  

 

Δείτε επίσης το ακόλουθο παράδειγμα ενός χάρτη πορείας στον σύνδεσμο που ακολουθεί:  

https://app.flowmapp.com/share/7cad1656a66db27c1f5beaeb8334bb4b/cjm/21878/ 
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