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1. Los recorridos sin participacion

A T

Durante muchos afios, las visitas guiadas no contenian ninguna forma de atraer a sus
participantes. De hecho, todavia se ven a menudo casos asi. El anfitrion del tour dirigia
al grupo de turistasy éstos le seguian, escuchando Unicamente su voz. Las unicas
interacciones con los participantes (silas habia) eran las preguntas que hacia el lider. A
veces la gente tenia la oportunidad de tocar algo. Esta forma de hacer visitas, sin
elementos participativos, se convertia rapidamente en una experiencia aburrida, tanto

para los participantes como para los anfitriones.

Para evitar ese aburrimiento, las visitas deben incluir elementos atractivos que llamen

la atencion de los participantes.
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2. La forma "anticuada" de involucrar a los
participantes

Durante muchos afos, los organizadores de recorridos o visitas turisticas probaron
multiples métodos para atraer a los participantes sin utilizar herramientas digitales.
Por ejemplo, buscar formas creativas de organizar eventos que despertaran el interés

de los turistas.

INVOLUCRAR A LOS PARTICIPANTES:
¢COMO HACERLO SIN
LOS RECORRIDOS DIGITALES?

Los guias turisticos creaban eventos en los que interpretaban los papeles de
personas de épocas concretas en los lugares donde se realizaban las visitas.

® Los guias hacian que las visitas fueran mas personales. Contaron historias
de su vida personal (relacionadas con los temas de la visita). Esto hizo que
los participantes se sintieran mas comodos y mas abiertos a participar.

® Losorganizadores solian ser personas capaces de montar un buen espectaculo.
Por ejemplo, eran dramaticos, comicos, pensaban en el mejor momento para
mostrar un lugar concreto y asegurarse de que los participantes disfrutasen
al maximo de una vista panoramica... Los guias encontraron muchas formas
creativas de ofrecer un buen espectaculo.

Estas técnicas acabaron inspirando a los anfitriones para incorporar numerosas
herramientas digitales en la creacién de sus visitas. Hoy en dia, los turistas suelen estar

inmersos en el mundo digital en su vida cotidiana, por lo que muchos estan
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preparadosy dispuestos a participar en visitas mas atractivas e interactivasy a

dar la bienvenida a las nuevas herramientas digitales.

3. Busqueda del tesoro, misiones y pistas: jdeja que
los participantes sigan el recorrido por si mismos!

Hoy en dia existen una multitud de herramientas digitales que estan esperando a que
las utilices en una visita turistica. En la caja de herramientas de este mddulo
encontraras todas las herramientas necesarias para crear cédigos QR y realidad
aumentaday creary compartir podcasts, asicomo fotos de 360°. Hay algunas
nuevasy populares formas interactivas de involucrar a los participantes que utilizan

estas herramientas.

La primera opcion que esta ganando popularidad tanto entre los organizadores de
visitas turisticas como entre los participantes es la busqueda del tesoro. Se trata de

buscar untesoro "escondido" en los lugares que se visitan.

www.diothercity.eu | #DiOtherCity

El proyecto #DiotherCity esta cofinanciado por el programa ERASMUS+ de la UE (de junio de 2021 a mayo de 2023).

Su contenido refleja las opiniones de los autores,y la Comisién Europea no se hace responsable del uso quepueda hacersedela
informaciénaqui difundida. (C6digo del proyecto: 2020-1-ES01-KA227-ADU-095512) . .
Cofinanciado por el

gl programa Erasmus+
= de la Union Europea



Otper
C1TY

PASOS PARA CREAR
UNA BUSQUEDA DEL TESORO

® Hazuna lista de lugares interesantes que te gustaria incluir en la busqueda
del tesoro. Después, piensa en el orden en que buscaran los participantes
(por ejemplo, puedes dibujar un mapa con la ruta).

Piensa en lo que podria ser un "tesoro" interesante, especialmente uno que
pueda utilizarse virtualmente. Ejemplos: Fotos, recogida de fichas que luego
puedan utilizarse como descuentos en la tienda de recuerdos (puedes hacer
que sea la ultima parada de la ruta), etc.

@® Juntalotodo y subelo a tu herramienta o plataforma.

La busqueda del tesoro es sélo una parte del recorrido. Siempre puedes afadir
algunas misiones/encargos alavisita, y de ese modo podrias crear una aventura para
todos tus participantes. Cuantas mas partes interactivas haya en la visita, mayor sera el

compromisoy el interés de los participantes.
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PASOS PARA ANADIR
MISIONES Y PISTAS

Por ejemplo, podria ser una misién para hacer una foto de un lugar
o estatua famosos, o de algun lugar desconocido (para hacer el recorrido
mas emocionante).

‘ 4 @® Basandote en la lista que creaste antes, aflade algunas misiones a la ruta.

Recuerda dejar algunas pistas a los participantes para que puedan encontrar
el punto final de la mision.

La busqueda del tesoro esta estrechamente relacionada con el Médulo 3 de este
curso, concretamente con la seccién sobre gamificacion, por lo que te recomendamos

encarecidamente que también le eches un vistazo. l

N\ /
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4. Herramientas utiles para la busqueda del tesoro y
las misiones

Existen multiples webs, plataformas y servicios que nos ofrecen la posibilidad de crear

una busqueda del tesoro. Aqui tienes algunos ejemplos:

@ ActionBound (disponible en tres versiones: gratuita, educativa y profesional).
ActionBound es una plataforma que permite crear aventuras moviles y guias
interactivas para teléfonos inteligentes y tabletas (en sistemas operativos
iOS y Android).

Informacion y video introductorio: actionbound.com

® CityQuester (de uso gratuito).
CityQuester es una plataforma que contiene formas interactivas de explorar
la ciudad. Aunque no te permite crear tu propio recorrido, esta plataforma
puede servirte de inspiracion para crear tus propios recorridos modernos.

Mas informacién: cityquester.com

Si deseas obtener mas informacién sobre ActionBound en particular, la caja de

herramientas del médulo 3 contiene mucha informacion util sobre la plataforma.

Ademas, los cédigos QR y los elementos de realidad aumentada (RA) son también

una forma muy interactiva de hacer visitas atractivas.
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4.1. Cédigos QR

Los cédigos QR son cédigos que puedes escanear y consultar en tus dispositivos
digitales y que contienen enlaces utiles a videos, imagenes, informacion crucial,

etc.

Aqui tienes algunos ejemplos de cdmo funcionan los codigos QR en el sector turistico:

https://scanova.io/blog/gr-codes-in-tourism/

También puedes encontrar ejemplos de paginas web que puedes utilizar para crear

codigos QR en la caja de herramientas conectada a este mdodulo.

e
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4.2. Realidad aumentada

"Larealidad aumentada (RA) es una experiencia interactiva de un entorno del
mundo real en la que los objetos que residen en el mundo real se ven realzados
por informacién perceptiva generada por ordenador, a veces a través de
multiples modalidades sensoriales, como la visual, la auditiva, la haptica, la
somatosensorial y la olfativa. La RA puede definirse como un sistema que incorpora
tres caracteristicas basicas: una combinacion de mundos realy virtual, interaccion en
tiempo real y registro 3D preciso de objetos virtuales y reales. La informacion sensorial
superpuesta puede ser constructiva (es decir, aditiva al entorno natural) o destructiva

(es decir, enmascaradora del entorno natural).

Esta experiencia se entrelaza a la perfeccién con el mundo fisico, de modo que se
percibe como un aspecto inmersivo del entorno real. De este modo, la realidad
aumentada altera la percepcion actual de un entorno real, mientras que la realidad

virtual sustituye por completo el entorno real del usuario por uno simulado".’

La Realidad Aumentada puede mejorar la experiencia de unavisita y puede contener
algunos minijuegos que llamen la atencion de los participantes en la visita. Esto

convierte la visita en una experiencia mucho mas atractiva.

1 https://en.wikipedia.org/wiki/Augmented_reality
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Puedes encontrar una plataforma para crear materiales de RA en la caja de

herramientas que esta conectada con este médulo.

5. Encuestas - una buena forma de implicar a los
participantes después de la visita

Hacer una encuesta después de un recorrido es una buena practica para que los
futuros recorridos sean aun mejores. Pide a los participantes que evalaen la visita:
qué ha ido bien, qué ha ido mal, qué les gustaria ver en futuros recorridos, etc. Estas
encuestas pueden crearse facilmente en Google Forms, Microsoft Forms,
SurveyMonkey y otras herramientas similares. La caja de herramientas del Médulo 2
contiene informacién adicional sobre encuestas que puede ser Util para crear las tuyas

propias.

W

www.diothercity.eu | #DiOtherCity

El proyecto #DiotherCity esta cofinanciado por el programa ERASMUS+ de la UE (de junio de 2021 a mayo de 2023).

Su contenido refleja las opiniones de los autores,y la Comisién Europea no se hace responsable del uso quepueda hacersedela
informaciénaqui difundida. (C6digo del proyecto: 2020-1-ES01-KA227-ADU-095512) . .
Cofinanciado por el
programa Erasmus+
de la Union Europea




Otper
C1TY

6. El papel del guia durante las busquedas del tesoroy
las misiones

Interactuar y dejar que los participantes hagan muchas cosas por simismos puede
suscitar la siguiente pregunta: ;es necesario el guia en una excursion de este tipo? La
respuesta es: jpor supuesto que si! Siempre hace falta una persona que organice todo

y vigile a los participantes.

= LAS RESPONSABILIDADES

DE UN GUIA DEL RECORRIDO

Al principio de la visita, el guia debe explicar todo con claridad a los turistas
para que comprendan el propdsito y el contexto de su visita. No todo puede
estar escrito en las instrucciones, siempre hace falta una persona que
introduzca a los participantes en el recorrido.

® Durante la visita, el guia debe prestar atencién a todo lo que ocurre.
Los participantes podrian perderse durante el recorrido, por lo que
el guia podria darles una forma de ponerse en contacto con él.

» A a
e
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7. Conclusiones

En resumen, las herramientas digitales son una forma estupenda de enriquecer las
visitas locales. Pueden brindarte la oportunidad de implicar mas a los participantes,
aumentar su interés por los lugares que visitan y atraer la atencion de nuevos publicos
objetivos. Ademas, los guias de las visitas no tienen que preocuparse por perder su
trabajo:la implantacién de elementos digitales no sustituira al ser humano vivo. Es
mas, su trabajo sera mucho mas interesante y satisfactorio conlaincorporacién de
elementos digitales. Si quieres saber mas sobre las herramientas utiles para crear

visitas guiadas locales, consulta la caja de herramientas relacionada con este modulo.
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