
 
 
 
 

Persony i mapy 

podróży 
Link do narzędzia 
cyfrowego  Flowmapp  

   

Poziom wiedzy  Wiedza podstawowa 
   

Cele edukacyjne  Wiedza z zakresu generowania i rozwijania pomysłów przy użyciu zróżnicowanych metodologii 

  Ewaluacja danych badawczych, pozwalająca na ulepszenie pomysłów i doświadczeń. 
    

Powiązane z modułem  2, 3  
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Opis narzędzia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Flowmapp to strona internetowa z narzędziami do pracy wieloosobowej, z takimi narzędziami jak 

persona i kreator map podróży. Darmowa wersja umożliwia rozwijanie jednego projektu w tym samym 

czasie, do bardziej obszernych projektów przyda się opcja płatna. Po założeniu konta i otwarciu 

projektu można dodawać szablony dla person i map podróży. 

 
 
 

Persona to profil reprezentujący określoną grupę osób. To nie stereotyp, ale archetyp oparty na 

realnych badaniach. Mapy podróży wizualizują doświadczenia danej osoby w czasie. (Więcej 

informacji na temat map podróży i person znajduje się w module 2). 
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Jak używać narzędzia 

w ramach kursu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Dzięki Flowmapp możesz łatwo tworzyć profile person i mapy podróży, a także tworzyć mapy stron 

internetowych i używać innych narzędzi do ich projektowania. Po zgromadzeniu informacji o swoich 

odbiorcach, możesz wykorzystać to narzędzie do dalszego kształtowania sposobu działania projektu i 

określania jego przyszłych możliwości. 

 
 
 

Przykładowe persony: 
 

https://app.flowmapp.com/share/7cad1656a66db27c1f5beaeb8334bb4b/personas/39368/ 
 
 

 

Przykład mapy podróży: 
 

https://app.flowmapp.com/share/7cad1656a66db27c1f5beaeb8334bb4b/cjm/21878/  
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