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Czesc 2:
Angazowanie
uczestnikow wycieczek

Narzedzia do tworzenia angazujacych
doswiadczen (poszukiwanie skarbéw,
wskazdéwki i ankiety)
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1. Wycieczki angazujace

Przez wiele lat wycieczki nie zawieraty zadnego elementu angazujgcego ich uczestnikow.
Tego typu wycieczki wcigz jeszcze sg organizowane. Przewodnik prowadzi grupe turystéw,
ktorzy podgzajgc za nim stuchajg jego objasnien. Jedynymi interakcjami z uczestnikami sg
pytania zadawane przez prowadzgcego. Czasami zwiedzajgcy mogg czegos$ dotkng¢. Taki
sposob oprowadzania, bez wiekszego zaangazowania, szybko staje sie nuzgcy zaréwno

dla uczestnikéw, jak i przewodnika.

Aby unikngé nudy, wycieczki powinny zawiera¢ elementy angazujgce i przyciggaja

uwage uczestnikéw.
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2. Tradycyjny spos6b angazowania uczestnikow

Przez wiele lat przewodnicy wycieczek, nie uzywajgc przy tym narzedzi cyfrowych,
szukali sposobow na angazowanie uczestnikdw, starajgc sie organizowac wydarzenia,

ktére wzbudzityby zainteresowanie turystéw.

. JAK ANGAZOWANO UCZESTNIKOW
BEZ MOZLIWOSCI CYFROWYCH

e  Organizatorzy tworzyli wydarzenia, podczas ktérych odgrywali role 0séb
z okreslonego okresu historycznego w miejscach, do ktérych prowadzita wycieczka.

e  Przewodnicy nadawali wycieczkom bardziej osobisty charakter. Opowiadali historie ze swojego zycia osobistego
(zwigzane z tematyka wycieczki). Dzieki temu uczestnicy czuli sie swobodniej i byli bardziej otwarci.

e  Organizatorzy byli czesto osobami, ktére miaty niezte zdolnosci aktorskie. Potrafili budowac napiecie, by¢ zabawni,
znalez¢ najlepszy moment na pokazanie konkretnego miejsca, co miato pozwoli¢ uczestnikom na zobaczenie lokalizacji w
najbardziej

®  sprzyjajacych warunkach. Przewodnicy starali sie na wszelkie sposoby uatrakcyjni¢ wycieczke!

Te starania doprowadzity wielu z nich do wykorzystania narzedzi cyfrowych
w planowaniu swoich wycieczek. Wielu turystow jest juz od dawna zanurzonych
w Swiecie cyfrowym w swoim codziennym zyciu, co sprawia, ze sg otwarci na udziat w

bardziej angazujacych i interaktywnych wycieczkach i korzystanie z nowych

narzedzi cyfrowych!
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3. Poszukiwanie skarbow, misje i wskazowki -
pozwdl uczestnikom samym przejs¢ Twoja trase!

W dzisiejszych czasach istnieje mndstwo cyfrowych narzedzi, ktére czekajg na swoje
wykorzystanie w ramach wycieczek turystycznych. Wszystkie niezbedne narzedzia do
tworzenia kodéw QR, rzeczywistosci rozszerzonej, tworzenia i udostepniania
podcastow, a takze zdjeé 360° mozna znalez¢ w sekcji narzedzi tego modutu. Istniejg
pewne popularne nowe interaktywne sposoby angazowania uczestnikdw, wykorzystujgce

te narzedzia.

Pierwszg opcjg, ktora zyskuje na popularnosci zaréwno wsrod organizatoréw wycieczek
jak i uczestnikéw jest poszukiwanie skarbéw. Format ten polega na odnajdywaniu

skarbu ukrytego w miejscach, ktére odwiedza Twoja wycieczka.

S
POSZUKIWANIE SKARBOW - ETAPY
TWORZENIA

Zrdb liste ciekawych miejsc, ktére chciatby$ uwzglednié.
w wycieczce. Pomysl o kolejnosci, w jakiej uczestnicy beda
e dokonywali odkry¢ (mozesz np. narysowac¢ mape trasy).

e  Pomysl, czym mégtby by¢ ciekawy ,skarb”, zwtaszcza taki, kidry mozna wykorzysta¢ wirtualnie. Na przyktad:
zdjecia, zbieranie zetondw, za ktére pdzniej mozna uzyskac¢ znizke w sklepie z pamigtkami (mozna zrobi¢ z
tego ostatni przystanek na trasie) itp.

Zgromadz wszystkie pomysty i przenie$ do swojego narzedzia lub platforme.
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Poszukiwanie skarbow to tylko jeden element wycieczki. Mozesz réwniez dodac do
wycieczki misje/zadania, tworzgc w ten sposob przygode angazujgcg wszystkich
uczestnikow. Im wiecej interaktywnych elementow posiada wycieczka, tym bardziej

zaangazowani i zainteresowani stang sie zwiedzajacy.

@)

&
DODAWANIE MISJI | WSKAZOWEK

* Na podstawie listy, ktérg stworzyte$ wczeéniej, dodaj kilka misji do trasy.
e Moze to by¢ zadanie zrobienia zdjecia stynnego miejsca lub posagu, albo
jakiegos$ nieznanego miejsca (dzieki czemu wycieczka bedzie bardziej ekscytujgca!).

e Pamietaj, aby zostawi¢ kilka wskazéwek dla uczestnikéw, aby mogli znalez¢ punkt koncowy misji.

Poszukiwanie skarbow jest silnie powigzane z Modutem 3 tego kursu, a konkretnie z
sekcjg dotyczgcg gamifikacji, wiec gorgco polecamy zapoznanie sie réwniez z tym

materiatem!
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4. Narzedzia przydatne podczas poszukiwania skarbéw
I misji

Istnieje wiele stron internetowych, platform i ustug, ktére oferujg nam mozliwosé

tworzenia formatu poszukiwania skarbow. Oto kilka z nich:

+ ActionBound (aplikacja dostgpna w trzech wersjach: darmowej, edukacyjnej i profesjonalnej). ActionBound to
platforma, ktéra pozwala tworzy¢ mobilne przygody i przewodniki interaktywne zaréwno na smartfony, jak i
tablety (na systemach operacyjnych iOS i Android).

* Informacja i film wprowadzajgcy: actionbound.com

+  CityQuester (platforma darmowa).

+  CityQuester to platforma, ktéra proponuje interaktywne sposoby zwiedzania miasta. Cho¢ nie pozwala na
stworzenie wtasnej wycieczki, platforma moze dostarczy¢ inspiracji do tworzenia wiasnych nowoczesnych
wycieczek.

Jesli chciatbys$ dowiedzie¢ sie wiecej o ActionBound, informacje znajdziesz w sekcji

narzedzi w module 3.

Innymi interaktywnymi sposobami na angazowanie uczestnikow sg kody QR i

elementy rzeczywistosci rozszerzonej (AR).
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4.1. Kody QR

Kody QR to kody, ktére mozna skanowac i przegladaé¢ na swoich urzadzeniach

cyfrowych, zawierajgce przydatne linki do filmoéw, zdjeé, istotnych informaciji itp.

Oto kilka przyktadéw uzycia kodu QR w branzy turystycznej:

https://scanova.io/blog/gr-codes-in-tourism/

Przykfady stron internetowych, ktore mozesz wykorzysta¢ do tworzenia kodow QR,

znajdziesz rowniez w sekcji narzedzi tego modut
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4.2 Rzeczywistos¢ rozszerzona

“Rzeczywistos¢ rozszerzona (AR) to interaktywne doswiadczenie srodowiska
rzeczywistego, w ktérym obiekty znajdujgce sie w swiecie rzeczywistym sg
wzbogacone o wygenerowane komputerowo informacje, czasami o wielu typach
sensorycznych, w tym wizualnym, stuchowym, dotykowym, somatosensorycznym
i wechowym. AR mozna zdefiniowacé jako system, ktory zawiera trzy podstawowe cechy:
potgczenie Swiata rzeczywistego i wirtualnego, interakcje w czasie rzeczywistym oraz
doktadng rejestracje 3D obiektéw wirtualnych i rzeczywistych. Natozone informacje
sensoryczne mogg byc¢ konstruktywne (tj. dodane do srodowiska naturalnego) lub
destruktywne (tj. maskujgce srodowisko naturalne). To doswiadczenie jest ptynnie
splecione ze swiatem fizycznym, tak ze jest postrzegane jako immersyjna cecha
srodowiska rzeczywistego. W ten sposob rzeczywisto$¢ rozszerzona zmienia biezgca

percepcje rzeczywistego srodowiska, podczas gdy rzeczywisto$¢ wirtualna catkowicie

zastepuje rzeczywiste srodowisko uzytkownika symulacja”l.

Rzeczywistos¢ rozszerzona moze wzbogaci¢ wycieczke i zawiera¢ minigry, przyciggajgce
uwage jej uczestnikow. Dzieki AR zwiedzanie staje sie o wiele bardziej wciggajacym
doswiadczeniem. Platforme do tworzenia materiatéw AR znajdziesz w sekcji narzedzi

tego modutu.

A

1 https://en.wikipedia.org/wiki/Augmented reality
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5. Ankiety - dobry sposéb na zaangazowanie
uczestnikow po zakonczeniu wycieczki

Przeprowadzenie ankiety po wycieczce to dobra praktyka, dzieki ktérej przyszie wycieczki
bedg jeszcze lepsze. Popro$ uczestnikow o ocene wycieczki: co poszto dobrze, co Zle, co
uczestnicy chcieliby zobaczy¢ nastepnym razem itp. Ankiety tego typu mozna tatwo
stworzy¢é w Google Forms, Microsoft Forms, SurveyMonkey i innych podobnych
narzedziach. Zestaw narzedzi w Module 2 zawiera dodatkowe informacje na temat ankiet,

ktére mogg by¢ pomocne przy tworzeniu wiasnych.

N
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6. Rola przewodnika wycieczki podczas poszukiwan
skarbow i misji

Interakcja i pozwolenie uczestnikom na samodzielne wykonanie wielu rzeczy moze
nasuwac pytanie: czy na takiej wycieczce w ogole potrzebny jest przewodnik?

Odpowiedz brzmi: oczywiscie, ze tak! Zawsze potrzebna jest osoba, ktéra wszystko

poprowadzi i bedzie miata oko na uczestnikéw.

ODPOWIEDZIALNOSC
PROWADZACEGO WYCIECZKE

»  Na poczatku wycieczki prowadzacy musi jasno wyjasni¢
«  turystom cel i kontekst ich wycieczki. Nie wszystko mozna zapisa¢ w instrukcji, zawsze potrzebny jest ktos,
kto wprowadzi uczestnikdw w szczegdly trasy.

» Podczas wycieczki prowadzacy musi zwraca¢ uwage na wszystko, co sie dzieje. Poniewaz uczestnicy mogag
zgubi¢ sie podczas zwiedzania, prowadzgcy moze podac¢ uczestnikom sposob nawigzania kontaktu
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7. Wnioski

Podsumowujgc, narzedzia cyfrowe to swietny sposdb na wzbogacenie lokalnych
wycieczek. Mogg one stac sie okazjg do wiekszego zaangazowania uczestnikow,
zwiekszenia ich zainteresowania odwiedzanymi miejscami i przyciggniecia wiekszej liczby
nowych oséb. Przewodnicy wycieczek nie muszg sie réwniez martwi¢ o utrate pracy -
wykorzystywanie elementéw cyfrowych nie zastgpi zywego cziowieka. Co wiecej, dzieki
wigczeniu elementéw cyfrowych, praca przewodnika stanie sie o wiele bardziej
interesujgca i satysfakcjonujgca. Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o narzedziach

przydatnych do tworzenia lokalnych wycieczek, znajdziesz je sekcji narzedzi tego modutu.
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